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Introducere

Prezentul Plan de dezvoltare a fost elaborat de COVIMM CONSULTING SRL,
administrator cu experientd de 19 de ani in domeniul Incubatoarelor de afaceri, in vederea
operarii si dezvoltarii viitorului Incubator de Afaceri din municipiului Sfantu Gheorghe.

Documentul are rolul de a demonstra capacitatea administrativa, operationala si
strategica a societatii de a asigura managementul unui nou centru de incubare, integrand
bune practici dobandite prin administrarea Incubatorului de Afaceri din Sfantu Gheorghe
(acreditat A002/2017, valabil pana in 2027) si a Incubatorului de Afaceri din Fagaras (acreditat
A018/2024, valabil pana in 2034).

Scopul principal al strategiei este de a crea un ecosistem antreprenorial solid, in care
start-up-urile si IMM-urile sa@ beneficieze de infrastructura moderna, mentorat, servicii
personalizate si acces la retele de finantare, contribuind astfel la dezvoltarea economiei locale

si regionale.



. Agentul economic

A. Date de identificare

1. Denumirea societatii: SC COVIMM CONSULTING SRL

2. Forma de organizare: SRL — societate cu raspundere limitata

3. Cod unic de inregistrare: 14878215

4, Numar de Tnregistrare la Registrul Comertului: 114/179/2002

5. Sediul social: Mun. Sfantu Gheorghe, Str. Presei, nr. 4/10, jud. Covasna, cod postal
520064

6. Reprezentanti legali, administratori, asociati:

Asociatul unic si administratorul al societatii SC COVIMM CONSULTING SRL este
Asociatia Intreprinderilor Mici si Mijlocii Covasna — ASIMCOV. Asociatia ASIMCOV este
reprezentat de dl. VAJIDA Lajos, avand calitatea de director executiv.

7. Domeniul de activitate:

Cod CAEN principal: 6832 - Administrarea imobilelor pe baza de comision sau contract

Coduri CAEN secundare autorizate:

8230 - Activitati de organizare a expozitiilor, targurilor si congreselor
5819 - Alte activitati de editare

7022 - Activitati de consultanta pentru afaceri si management

7311 - Activitati ale agentiilor de publicitate

7320 - Activitati de studiere a pietei si de sondare a opiniei publice
7490 - Alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice n.c.a.

7810 - Activitati ale agentiilor de plasare a fortei de munca

7820 - Activitati de contractare, pe baze temporare, a personalului
7830 - Servicii de furnizare si management a fortei de munca

8110 - Activitati de servicii suport combinate

8230 - Activitati de organizare a expozitiilor, targurilor si congreselor
8299 - Alte activitati de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a.
8532 - Invatamant secundar, tehnic sau profesional

8559 - Alte forme de invatamant n.c.a.

8560 - Activitati de servicii suport pentru invatamant
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B. Istoricul activitatilor prestate

COVIMM CONSULTING SRL este o societate comerciald, infiintata in anul 2002,
specializatd in administrarea Incubatoarelor de afaceri si servicii de consultanta in afaceri si
management. Societatea este administratorul Incubatorului de Afaceri din Sfantu Gheorghe
— cu portofoliu mixt, cu adresa in str. Presei, nr. 4, judetul Covasna, si indeplineste cu succes
aceasta sarcind cu incepere din anul 2006, avand o experienta de 19 ani. incepand din anul
2023, societatea administreaza si Incubatorul de Afaceri din Fagaras — cu portofoliu mixt, cu
adresa in str. Azotului, nr. 1A, judetul Brasow.

Incubatorul de Afaceri din Sfantu Gheorghe, judetul Covasna, este acreditat conform
art. 4 din Legea nr. 102/2016 privind Incubatoarele de afaceri, incepand cu data de
21.12.2017, si pana in decembrie 2027, conform certificatului cu nr. A002/2017, emis de
Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat. n perioada 2006-2016 au fost
derulate 3 cicluri de incubare la care au participat in total 49 de societati comerciale. Desi, in
momentul de fata nu se deruleaza programe specifice pentru incubarea firmelor, au sediul sau
punctul de lucru peste 40 de firme in Incubator si o serie de organizatii de tip business suport.
Tn Sfantu Gheorghe, Incubatorul de Afaceri serveste, printre altele, ca un centru al clusterelor,
model ce functioneazd in Europa: Clusterul Regional al Lemnului PRO WOOD; Clusterul
Inovativ al Biomasei Green Energy, Clusterul Regional Inovativ AgroFood; Clusterul
Transylvania Textile & Fashion si Clusterul Regional Balneoturistic Transylvania, pentru care
pune la dispozitie spatii pentru sediul social, sdli de conferinta si alte facilitate, precum si
servicii de mentorat antreprenorial.

Tn anul 2015, in cadrul Incubatorului de Afaceri din Sfantu Gheorghe, societatea
COVIMM CONSULTING SRL a infiintat doua organizatii nationale: Asociatia Incubatoarelor si
Centrelor de Afacerin din Roméania — AICAR, si Asociatia Clusterelor din Romania. Asociatia
AICAR are scopul de intari rolul Incubatoarelor de Afaceri in vederea dezvoltdrii economice a

Romaniei prin elaborarea si armonizarea aspectelor organizatorice, informationale si teoretice

ale Incubatoarelor de Afaceri.

Incubatorul de Afaceri din Fagaras este administrat de COVIMM CONSULTING SRL

incepand cu anul 2023. Incubatorul a obtinut acreditarea cu seria si numarul A018/2024,
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valabila din 12.06.2024 pana in iunie 2034, emisa de Ministerul Economiei, Antreprenoriatului
si Turismului. Tn prezent, in cadrul Incubatorului sunt incubate 11 start-up-uri, si isi au sediul
sau punctul de lucru mai multe organizatii, precum Asociatia pentru Dezvoltare

Intercomunitara ITI Tara Fagarasului, Casa de Cultura Fagaras, si alte entitati locale.

Atat Incubatorul de Afaceri din Sfantu Gheorghe, cat si cel din Fagaras isi desfasoara
activitatea pe baza inchirierii de spatii si utilitdti si a accesului comun la servicii si facilitati.

Beneficiarii celor doud incubatoare au acces la urmatoarele servicii generale:

° Servicii administrative si de secretariat;
° Receptie si preluare/transfer de mesaje;
° Tnchiriere de sali de conferinta si cursuri;

Inchiriere de echipamente (copiator, videoproiector, sonorizare);

o Servicii de depozitare, receptie marfa si curatenie.

In plus, fatd de aceste servicii de baza, ambele Incubatoare ofera sprijin specializat,

menit sa faciliteze dezvoltarea si consolidarea afacerilor incubate:

Consultanta si asistenta pentru elaborarea planurilor de afaceri si de

marketing;

o Elaboarea studiilor de fezabilitate si identificarea surselor si metodelor de

finantare pentru atragerea de fonduri complementare;

o Consultanta si instruire in managementul afacerilor si al invesitiilor;

o Asistenta pentru dezvoltarea de produse si servicii noi;

° Sprijin pentru crearea de parteneriate nationale si internationale;

° Organizarea de sesiuni de training;

e Consultanta juridica;

° Facilitarea colaborarii IMM-urilor incubate cu alte intreprinderi din regiune;

° Alte servicii integrate de consultanta, training, marketing, management,

financiar, si judiciar.

De asemenea, COVIMM CONSULTING SRL a obtinut acreditarea pentru a presta, in

conditiile legii, servicii de mediere a muncii pe piata interna, emis de Ministerul Muncii si
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Solidaritatii Sociale / Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd / Agentia pentru

Ocuparea Fortei de Munca Covasna, in data de 06.09.2022, avand seria si nr. CV 16/00066.

C. Experienta societatii

1. Experienta anterioara in derularea proiectelor cu finantare
publica

COVIMM CONSULTING SRL detine o experienta solidd in administrarea si
implementarea proiectelor cu finantare publicd, in special in domeniul Incubatoarelor de
Afaceri si al serviciilor de sprijin antreprenorial. Tn ultimii ani, societatea ca prestator de servicii
in mai multe proiecte relevante, dupa cum urmeaza:

Primul proiect relevant este proiectul de administrare a Incubatorului de Afaceri din
Sfantu Gheorghe, finantat prin Programul National Multianual de Tnfiintare si Dezvoltare
Incubatoare Tehnologice si de Afaceri in Romania, derulat in baza contractului cadru de
administrare nr. 49.592 din 01.10.2011 imcheiat intre Agentia AIPPIMM, Municipiul Sfantu
Gheorghe si COVIMM CONSULTING SRL. Obiectivul proiectului a fost furnizarea de servicii de
administrare in cadrul Incubatorului de Afaceri, COVIMM CONSULTING SRL avand calitatea de
administrator. Proiectul a fost implementat cu succes, rezultatele finale constand in infiintarea
de 9 firme, si crearea de 18 de noi locuri de munca. Valoarea totald a proiectului a fost de
50.000 euro, finantarea provenind din bugetul de stat si bugetul local. De asemenea,
Incubatorul de Afaceri a obtinut acreditarea oficiala ca Incubator de Afaceri cu portofoliu mixt,
emisa de Ministerul pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat, cu valabilitate pana
in decembrie 2027.

Un al doilea proiect relevant este de administrarea Incubatorului de Afaceri din
Fagaras, finantat prin Programul Operational Regional 2014-2020. COVIMM CONSULTING SRL
avind calitatea de administrator, asigurand implementarea si furnizarea serviciilor specifice
programului de incubare. Proiectul a fost implementat cu succes, rezultatele constand in
functioneaza Incubatorului si obtinerea acreditarii oficiale ca Incubator de Afaceri cu
portofoliu mixt.

Al treilea proiect relevent este proiectul de mentorat antreprenorial, implementat in

parteneriat cu Fundatia Amfiteatru. COVIMM CONSULTING SRL a asigurat furnizarea de
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servicii de mentorat antreprenorial dedicate firmelor nou-infiintate, avand calitatea de

prestator. in cadrul proiectului, 27 de firme au beneficiat de servicii de mentorat specializat.
Un alt proiect este proiectul care a prevazut prestarea serviciilor de medierea muncii

de catre COVIMM CONSULTING SRL. Ca urmare a implementarii proiectului, 186 persoane au

beneficiat de serviciile de mediere prestate de COVIMM CONSULTING SRL. Valoarea totald a
proiectului a fost 60.000 euro.

Prin aceste proiecte, COVIMM CONSULTING SRL si-a consolidat expertiza in domeniul
sprijinirii antreprenoriatului, demonstrand capacitatea de a gestiona activitati complexe de

incubare si mentorat, cu impact direct asupra dezvoltarii mediului de afaceri local si regional.

2. Experienta in dezvoltarea si/sau gestionarea unui
Incubator de Afaceri si derularea de programe de accelerare

COVIMM CONSULTING SRL este o societate specializatd in administrarea
Incubatoarelor de Afaceri si in furnizarea de servicii de consultanta in afaceri si management.
Societatea are o experientd de peste 19 ani in acest domeniu, fiind administratorul a doua
Incubatoare de Afaceri acreditat si avand o contributie semnificativa la dezvoltarea

ecosistemului antreprenorial regional si national.

Incubatoare de Afaceri administrate:

° Incubatorul de Afaceri din Sfantu Gheorghe (jud. Covasna) — administrat de
COVIMM CONSULTING SRL din anul 2006, acreditat conform art. 4 din Legea nr. 102/2016
privind Legea Incubatoarelor de Afaceri, prin certificatul seria si numarul A002/2017, valabil
pana in decembrie 2027. Tn perioada 2006-2016 au fost derulate 3 cicluri de incubare, cu
participarea a 49 de societéti comerciale. Intre 2007-2024, un total de 150 de firme si-au
desfisurat activitatea in cadrul Incubatorului, dintre care 57 sunt active in prezent, generand
aproape 100 de locuri de munca. in aceeasi perioad3, 20 de ONG-uri si organizatii similare si-
au stabilit sediul in Incubator, dintre care 16 sunt inca active. De asemenea, Incubatorul

gazduieste si sedii de clustere regionale strategice, precum Clusterul Pro Wood, Clusterul

Green Energy, Clusterul AgroFood, Clusterul Transylvania Textile&Fashion si Clusterul Regional
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Balneoturistic, care au derulat si deruleazd numeroase proiecte internationale, finantate din
programe europene (e.g. Horizon, Interreg, COSME, LIFE, Interreg Danube, I3 etc.).
Participarea acestor clustere la proiecte internationale are un efect multiplicator semnificativ
asupra Incubatorului si a regiunii:

o Creseterea vizibilitatii Incubatorului la nivel european, acesta fiind recunoscut
drept un HUB de bune practici pentru colaborarea dintre IMM-uri,
administratie, universitati si societatea civil3;

o Transfer de know-how siinovare prin implementarea unor modele si tehnologii
noi in domeniile Clusterelor;

o Consolidarea retelei regionale de afaceri, IMM-urilor incubate beneficiind
direct de oportunitati de parteneriat, finantare si internationalizare;

o Crearea de locuri de munca si atragerea de investitii in judetul Covasna, prin
proiecte care sprijind dezvoltarea de produse si servicii cu valoare adaugata
ridicata.

Datorita acestor proiecte, a activitatii entitatilor rezidente, a activitatii societatii
COVIMM CONSULTING SRL si a activitatii Asociatiei ASIMCOV, Incubatorul de Afaceri din
Sfantu Gheorghe a devenit un punct pentru vizite de studiu si schimburi de experientd. De-a
lungul anilor, delegatii din alte regiuni ale Rominiei si din strainatate — reprezentanti ai
administratiilor publice, ai mediului academic si ai organizatiilor de afaceri — au vizitat
Incubatorul pentru a intelege modelul sdu de functionare si pentru a identifica modalitati de
replicare in propriile lor regiuni.

o Incubatorul de Afaceri din Figdras (jud. Brasov) — administrat din 2023,
acreditat prin certificatul seria si numarul A018/2024, valabil pana in iunie 2034. Incubatorul
de Afaceri din Fagaras, administrat de COVIMM CONSULTING SRL, in prezent gazduieste 11
start-up-uri si mai multe organizatii locale. Incubatorul functioneaza ca un punct de sprijin

pentru initiative locale, contribuind la revitalizarea antreprenoriatului in Tara Fagarasului.

Experienta in programe de accelerare si sustinere start-up-uri:
Asociatia ASIMCOV, administratorul societatii COVIMM CONSULTING SRL, a coordonat
si implementat programe de sustinere antreprenorialda cu finantare nationald, sprijinind

lansarea si dezvoltarea aprox. 100 de start-up-uri:
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° Start-up 2014! O sansa de dezvoltare antreprenoriald durabild in regiunile
Centru si Nord Est finantat prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane (2007-2013): in 2015 au fost infiintate si finantate 15 de start-up-uri;

e Startup-plus ,Vreau sa fiu antreprenor!” finantat prin Programul Operational
Capital Uman (2014-2020): in perioada 2017-2020 au fost infiintate si finantate 29 de start-
up-uri;

° Startup SOLIDAR - Consolidarea coeziunii economice si sociale in Regiunea
Sud-Muntenia si in Regiunea Centru finantat prin Programul Operational Capital Uman (2014-
2020): in perioada 2019-2022 au fost infiintate si finantate 9 start-up-uri de economie social3;

® Interventie integratd pentru tinerii NEETs din Regiunea Centru finantat prin
Programul Operational Capital Uman (2014-2020): in perioada 2021-2023 au fost infiintate si
finantate 36 de start-up-uri;

e Dezvoltarea antreprenoriatului social in mediul rural din regiunile Centru si
Nord Vest — oportunitate de angajare pentru persoanele vulnerabile finantat prin Fondul
Social European prin Programul Incluziune si Demnitate Sociala: in perioada 2024-2027 sunt
infiintate si finantate 22 de start-up-uri de economie sociala.

Datorita implicarii COVIMM CONSULTING SRL, majoritatea firmelor nou-infiintate prin
aceste programe si-au stabilit sediul in cadrul Incubatorului de Afaceri din Sfantu Gheorghe,
beneficiind in acelasi timp de serviciile integrate oferite de aceasta — de la consultanta in
management si acces la infrastructurd, pana la sprijin in dezvoltarea de parteneriate si

integrarea in clustere strategice.

3. Portofoliu de proiecte de consultanta derulate in ultimii 3
ani si rezultatele acestora

Tn ultimii trei ani, COVIMM CONSULTING SRL a implementat o serie de proiecte de
consultantd si mentorat antreprenorial cu impact semnificat asupra devoltarii firmelor noi si
a antreprenoriatului local. Printre acestea se numara proiectul de mentorat antreprenorial
realizat in parteneriat cu Fundatia Amfiteatru, in cadrul caruia 27 de firme nou-infiintate au

beneficiat de consiliere si suport specializat.

-



De asemenea, societatea a derulat servicii de mediere a muncii prin contractul de
prestari servicii nr. 760/23.09.2022, incheiat cu Camera de Comert, Industrie si Agricultura
Caras-Severin. In cadrul acestui proiect, 186 de persoane au beneficiat de servicii de mediere
a muncii, pentru o valoare totald de 60.000 Euro, contribuind astfel la integrarea pe piata

muncii si la sprijinirea angajabilitatii in regiune.

Covimm Consulting SRL a obtinut, de asemenea, acreditarea pentru prestarea
serviciilor de mediere a muncii pe piata internd, emisa de Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale / Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca / Agentia pentru Ocuparea
Fortei de Munca Covasna, in data de 06.09.2022, avand seria si numarul CV 16/00066, ceea

ce confirma conformitatea serviciilor prestate cu cadrul legal national.

Tn domeniul sprijinirii start-up-urilor, COVIMM CONSULTING SRL administreazd din
2023 Incubatorul de Afaceri din Fégaras, acreditat prin certificatul seria si numé&rul A018/2024,
valabil pana in iunie 2034. Tn prezent, incubatorul gazduieste 11 start-up-uri si mai multe
organizatii locale, oferind acestora servicii de consultantd, mentorat, asistenta in dezvoltarea
afacerilor si sprijin pentru integrarea pe piata. Incubatorul functioneaza astfel ca un punct de

sprijin pentru initiative locale, contribuind activ la revitalizarea antreprenoriatului in Tara

Fagarasului.

Proiectele regionale derulate de administratorul societatii COVIMM CONSULTING SRL
includ si interventii pentru tinerii NEETs in Regiunea Centru, finantate prin Programul
Operational Capital Uman 2014-2020, in cadrul cdrora, intre 2021-2023, au fost infiintate si
finantate 36 de start-up-uri. De asemenea, in domeniul antreprenoriatului social in mediul
rural, finantat prin Fondul Social European in cadrul Programului Incluziune si Demnitate
Sociald, intre 2024-2027 se vor infiinta si finanta 22 de start-up-uri de economie sociala,

oferind oportunitati de angajare pentru persoanele vulnerabile.

Acest portofoliu de proiecte demonstreaza expertiza COVIMM CONSULTING SRL in
mentorat antreprenorial, medierea muncii, administrarea incubatoarelor si dezvoltarea
antreprenoriatului social, evidentiind capacitatea societatii de a sprijini firmele si comunitatile

locale sa se dezvolte sustenabil.
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4, Experienta in ceea ce priveste cunoasterea mediului de
afaceri din aria geografica de amplasare a Incubatorului de
Afaceri

COVIMM CONSULTING SRL, in calitate de administrator al Incubatorului de Afaceri din
Sfantu Gheorghe, are o experienta de peste 19 ani in sustinerea si dezvoltarea ecosistemului
antreprenorial local si regional. Activitatea societatii este realizatd in stransa colaborare cu
Asociatia ASIMCOV — asociatul unic si administratorul societdtii, si se concentreaza pe
implementarea politicilor regionale de dezvoltare economicd, consolidarea mediului de

afaceri si cresterea capacitatii IMM-urilor de a accesa oportunitati nationale si europene.

Incubatorul de Afaceri din Sfantu Gheorghe a fost lansat in anul 2006, ca parte
integranta a politicii regionale de dezvoltare economica si sprijinire a antreprenoriatului,
acumuland in decursul anilor o experientd solidd in managementul programelor de incubare

si administrarea facilitatilor destinate IMM-urilor, ONG-urilor si clustere-lor regionale.

in perioada 2007-2023, un numar total de 146 de firme au beneficiat de facilitdtile
Incubatorului, dintre care 57 sunt active in prezent — au sediul/punctul de lucru in Incubator,
generand aproximativ 98 de locuri de munca in Sfantu Gheorghe. Aceasta activitate
demonstreazd cunoasterea detaliatd a mediului de afaceri local, a sectoarelor economice

emergente si a nevoilor antreprenoriale specifice regiunii.

Tn ceea ce priveste sectorul asociativ si organizational, Incubatorul a gézduit intre
2007-2023 un numar de 20 de ONG-uri si organizatii similare, dintre care 16 sunt active in
prezent — au sediul/punctul de lucru in Incubator. Aceastd prezenta subliniaza capacitatea
Incubatorului de a consolida reteaua de partenerilocali, de a facilita colaborarea intre mediul

economic, institutiile publice si societatea civild si de a crea un ecosistem stabil pentru inovare

si dezvoltare durabila.

De asemenea, Incubatorul serveste drept sediu pentru clustere regionale strategice,
precum: Clusterul Pro Wood, Clusterul Green Energy, Clusterul AgroFood, Clusterul

Transylvania Textile & Fashion si Clusterul Regional Balneoturistic. Participarea acestor
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clustere la proiecte internationale finantate din programe europene (Horizon, Interreg,
COSME, LIFE etc.) genereaza efecte multiplicatoare, inclusiv cresterea vizibilitatii Incubatorului
la nivel european, transfer de know-how, consolidarea retelei regionale de afaceri si facilitarea

oportunitatilor de finantare si parteneriat pentru IMM-uri.

COVIMM CONSULTING SRL, prin managementul direct al Incubatorului si prin
colaborarea cu ASIMCOV, oferd IMM-urilor si organizatiilor gazduite servicii specializate:
elaborarea planurilor de afaceri, management financiar, managementul resurselor umane,
tehnici de negociere, sprijin in accesarea de finantari si facilitarea participarii la evenimente,
conferinte si programe de schimb de bune practici. Facilitatile fizice ale Incubatorului includ
birouri complet echipate, sali de sedinte si conferinte cu echipamente moderne

(videoproiector, ecran, sisteme de traducere simultand, internet wireless), parcare si sistem

de acces securizat.

Prin urmare, experienta COVIMM CONSULTING SRL si a partenerilor s3i demonstreaza
o cunoastere aprofundata a mediului de afaceri din Sfantu Gheorghe, jud. Covasna, si
Regiunea Centru, capacitatea de a administra eficient Incubatorul de Afaceri si de a sprijini
dezvoltarea sustenabild a IMM-urilor si organizatiilor din aria geografica a proiectului. Aceasta
experientd consolidata asigura replicabilitate si succes pentru noile initiative desfasurate in
cadrul Incubatorului de Afaceri, maximizand impactul economic si social la nivel local si

regional.

5. Capacitatea de a favoriza si dezvolta o buna relationare a
Incubatorului de Afaceri cu autoritatile publice locale, unitatile
bancare, institutele de cercetare, institutiile de Tnvatamant si

unitatile economice din aria geografica de amplasare a acestuia

Viitorul Incubator de Afaceri ce urmeaza a fi construit la Sfantu Gheorghe va beneficia
de expertiza si reteaua de colaborari dezvoltate deja de catre COVIMM CONSULTING SRL,
candidat pentru calitatea de administrator. Experienta acumulatd in gestionarea altor
Incubatore de Afaceri si in derularea de proiecte relevante demonstreaza capacitatea de a

asigura o buna relationare intre noul Incubator si actorii institutionali si economici din regiune.
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Astfel, COVIMM CONSULTING SRL mentine parteneriate cu mai multe universitati, iar
in reteaua sa de colaborare este inclus si un centru de transfer tehnologic al Institutului
National de Cercetare-Dezvoltare Bioresurse Alimentare — IBA Bucuresti, ceea ce va facilita
integrarea viitorului Incubator intr-un cadru national de cercetare si inovare. In acelasi timp,
prin intermediul Clusterelor si proiectelor coordonate de pana in prezent, au fost implicate si
unitati de invatamant locale, mai multe scoli din regiune beneficiind deja de servicii si activitati
derulate.

Pe langa aceste legaturi academice si educationale, viitorul Incubator va fi sustinut de
o retea consolidatd de relatii cu autoritati publice locale, institutii de cercetare-dezvoltare, si
parteneri economici, ceea ce va contribui la dezvoltarea unui ecosistem antreprenorial
integrat.

Prin experienta si resursele COVIMM CONSULTING SRL, noul Incubator de Afaceri din
Sfantu Gheorghe are capacitatea de a dezvolta si consolida o buna relationare cu actorii-cheie
ai mediului de afaceri, academic si institutional din aria sa geografica, asigurand astfel

premisele unei functionari sustenabile si eficiente.

6. Personal calificat

SC COVIMM CONSULTING SRL va avea calitatea de Administrator al Incubatorului ,
avand experienta in administrarea unor astfel de structuri de afaceri. Societatea va asigura o
echipd de experti care va fi responsabild de activitatile Incubatorului, cu experienta in
managementul afacerilor, in Regiunea Centru si cu expertizd demonstrata in accesarea
fondurilor nerambursabile, prin programele POR, POCU/POSDRU si, respectiv, implementarea
proiectelor finantate fonduri nerambursabile; administrarea de structuri de sprijinire a

afacerilor tip incubatoare; management financiar.

1. Manager Incubator si expert marketing — Persoana detine o experientd in
coordonarea si dezvoltarea programelor dedicate sprijinirii start-up-urilor si IMM-urilor, de la
faza de idee pana la scalare pe piata. Principalele domenii de experienta: dezvoltarea si
implementarea programelor de pre-accelerare, mentorat si consultanta pentru start-up-uri
inovative; sprijinirea IMM-urilor in elaborarea si implementara planurilor de afaceri;

coordonarea activitatilor din hub-uri de inovare; experienta in implementarea si coordonarea



proiectelor; elaboarea si derularea de campanii de promovare; facilitarea cooperarii intre

antreprenori, clustere etc.

2. Expert financiar (Director tehnic) — Persoana detine o experienta solida in
management financiar si in management de proiect. Principalele domenii de experienta:
mangement financiar si bugetar (gestionarea si monitorizarea bugetelor in cadrul afacerilor si
proiectelor; elaborarea si analizarea rapoartelor financiare); management de proiect si
programe (experienta in gestionarea proiectelor; planificaria, implementarea si monitorizarea
financiara si administrativd a proiectelor); managementul Incubatorului de Afaceri;

competente administrative si tehnice.

3. Expert dezvoltare afaceri — Persoana detine o experientad solida si diversificata in
domeniul managementului de proiecte, al dezvoltdrii afacerilor, al formarii profesionale si al
sprijinirii IMM-urilor. Principalele domenii de experientda: management de proiect si
dezvoltare organizationald (responsabil proces in mai multe proiecte cu componenta de
inovare si digitalizare; coordonare si implementare de proiecte europene si nationale cu
impact in ecosistemul antreprenorial); formare profesionald si dezvoltarea competentelor
(formator pentru cursuri din domenii variate: antreprenoriat, lucradtor comert etc.); experienta
in instruirea tinerilor, a angajatilor si a antreprenorilor, contribuind la dezvoltarea resurselor
umane in mediul economic); experientd antreprenoriald directd (experienta practica in
initierea si gestionarea unei afaceri, organizarea proceselor interne, planificarea resurselor si
relatia cu clientii). Persoana propus imbina experienta practicd de antreprenor si administrator
de firme cu expertiza dobandita in cadrul proiectelor de dezvoltare economica, inovare si
formare profesionald. Cunostintele teoretice solide, completate de activitatea profesionala in
organizatii de sprijin pentru IMM-uri si incubatoare de afaceri, il recomanda pentru a contribui

in mod activ la dezvoltarea ecosistemului antreprenorial din cadrul Incubatorului.

4. Expert in sustenabilitate si dezvoltarea retelelor internationale — Persoana detine
experientd vastd in sustenabilitate, dezvoltarea retelelor internationale, cu realizari

semnificative. Principalele domenii de experientd: management de proiect si cooperare
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internationala (sprijinind IMM-urile sa dezvolte parteneriate internationale si sa acceseze
finantari europene, noi piete); dezvoltarea retelelor si relationarea cu stakeholderii
(experienta in colaborarea cu actori locali, regionali si internationali, facilitdnd parteneriate
strategice, organizarea de evenimente si sesiuni de matchmaking si schimbul de bune
practici); comunicare si relatii publice (experienta in comunicarea proiectelor, elaborarea de
rapoarte si evaluari, realizarea de materiale informative si de promovare); management de

evenimente si logistica.

5. Expert juridic si resurse umane — Persoana detine o experienta vasta in domeniul
juridic si al resursei umane. Principalele domenii de experienta: experienta juridica (analiza si
interpretarea legislatiei; redactarea si revizuirea documentelor juridice prin elaborarea si
negocierea contractelor, acordurilor de parteneriat si documentelor pentru colaborari
interregionale sau proiecte europene; pregétirea documentelor pentru achizitii directe si alte
proceduri administrative; consultanta juridica si suport pentru organizatii si IMM-uri etc.);
managementul resurselor umane (consilierea IMM-urilor, organizarea sesiunilor de formare,

consiliere si suport pentru echipe; planificarea si monitorizare activitatilor)

Tn cadrul CV-urilor expertilor atasate planului de dezvoltare, se regdsesc informatiile

complete cu privire la echipa propusa de Administratorul Incubatorului de Afaceri.

De asemenea, conform experientei, atat a entitatii, cat si a echipei de experti, acestia
au experienta si expertiza pentru:

e Asistentd acordatda IMM-urilor incubate in corelarea activitatilor cu cele ale
intreprinderilor existente in zon3a;

e Asistenta acordata IMM-urilor incubate in scopul diversificarii capacitatii
acestora de a-si comercializa produsele in afara zonei de amplasare a
Incubatorului;

e Asistenta acordata IMM-urilor in procesul de dezvoltare de noi produse si
servicii;

e Asistenta in desfasurarea activitatilor de selectie si recrutare de personal;

e Asistenta pentru dezvoltarea de partneeriate nationale si internationale;
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Consultanta si elaborarea planurilor de afaceri si de marketing;
Consultantd si instruire in managementul afacerilor si managementul

investitiilor comune realizate de catre firmele incubate;

Consultantd, training, servicii juridice, servicii de marketing, servicii de
management, servicii financiare;

Mentorat;

Promovarea imaginii firmelor ce opereaza in cadrul Incubatorului.

Serviciile oferite de Administrator

COVIMM CONSULTING SRL, in calitate de Administrator, are rolul de a coordona si

furniza serviciile necesare dezvoltéarii rezidentilor in toate etapele procesului de incubare:

preincubare, incubare si postincubare. Tn aceasta calitate, Administratorul actioneaza atat ca

facilitator, cat si ca furnizor al serviciilor specializate, asigurand o abordare integrata si

personalizata in functie de nevoile fiecarei firme.

Servicii de pre-incubare (maxim 6 luni)

In aceasta etapa, Administratorul sprijind antreprenorii si persoanele fizice aflati in faza

de idee si validare a conceptului de afacere. Serviciile includ:

Selectarea si atragerea grupului tintd, prin identificarea persoanelor cu
potential antreperenorial si antreprenorilor;

Evaluarea ideii de afacere si a potentialului inovativ al proiectelor, in vederea
selectarii celor cu sanse reale de implementare;

Consultanta pentru dezvoltarea modelelor de afaceri si a planurilor de afaceri,
inclusiv. mentorat si formare 1in domeniul managementului si

antreprenoriatului;
Asistentd juridicd pentru infiintarea de noi societati;
Sprijin in domenii specifice, precum proprietate intelectuald, aspecte tehnice,

digitalizare.



Servicii de incubare (pana la 3 ani)

Odata ce firmele sunt acceptate in programul de incubare, Administratorul ofera un

pachet complex de servicii, menit sa asigure dezvoltarea si consolidarea acestora:

Acces la infrastructura: spatii mobilate si utilate, echipamente partajate,
servicii administrative (receptie, secretariat, comunicare etc.);

Servicii profesionale: consultanta juridica, financiara, de marketing si PR,
realizarea de studii de piata;

Mentorat si formare pentru dezvoltarea competentelor antreprenoriale;
Consultantd specializatd pentru export, internationalizare, inovare si
digitalizare;

Asistentd in atragerea de finantari nerambursabile, granturi;

Consultanta in recrutarea de personal si dezvoltarea resurselor umane;

Sprijin pentru networking si conectarea cu mentori, investitori si parteneri.

Servicii de post-incubare (péana la 2 ani)

Tn etapa de post-incubare, Administratorul continua sa ofere suport firmelor care au

depasit faza de incubare, dar care au nevoie de accelerare si consolidare pe piata. Serviciile

includ:

Sprijin pentru cresterea vanzarilor si extinderea pietelor;

Sprijin pentru imbunatatirea proceselor de productie si eficientizarea
activitatilor;

Asistenta pentru atragerea de finantari rambursabile si nerambursabile prin
granturi, programe de accelerare;

Suport pentru internationalizare si introducerea de produse/servicii inovative;

Monitorizarea performantelor firmelor post-incubate si furnizarea de servicii

personalizate contra cost.
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Tipul de servicii

Furnizare interna

Responsabilul
incubatorului -

Furnizare externa

1 1 0,
oferite afacerilor (%) —— (%)
Servicii de pre-incubare
fiilteéctarea grupului 100% Administrator -
Evaluarea ideii de
afacerg i ev_a.luarea. 100% Administrator =
potentialului inovativ
a proiectelor
Sprijinirea atat in
?specte generale / ——
e.g. management, -
antreprenoriat), cat 80% Admlnlstrator, it 20%
si in mal specifice nevoie contruactare
(e.g. proprietate s
intelectuald)
Consultanta juridica Preponderent
in vederea infiintarii 80% Administrator, la 20%
de noi societati nevoie contractare
externa
Sprijinirea
potentialilor
antreprenori in Preponderent
dezvoltarea ideilor 80% Administrator, la 0%
de afaceri, a nevoie contractare
modelelor de afaceri externa
si a planurilor de
afaceri
Servicii de incubare (inclusiv incubarea accelerata)
Acces permanent la
spatii complet
;nczzlsl?;esissl tl;?[:ate, 100% Administrator -
shared la
echipamente si spatii
Servicii Preponderent
administrative 80% Administrator, la 0%
(receptie, secretariat, nevoie contractare
comunicare) externd
Servicii profesionale Preponderent
juridice 20% Adn'.\inistrator, la 20%
nevoie contractare
externa
Servicii financiare 80% Preponderent 20%

Administrator, la
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nevoie contractare
externa
aericil e s Extern 100%
contabilitate
Servicii de marketing Preponderent
si PR Administrator, la
’ 80% . 20%
nevoie contractare
externa
Studiu de piata, Preponderent
vanzari si marketin Administrator, la
' & 80% _ ’ 20%
nevoie contractare
externa
Servicii de mentorat Preponderent
ministrator, la
80% Ad . : 20%
nevoie contractare
externa
Servicii manageriala,
; - g Preponderent
orm i i
Administrator, la "
dezvoltarea 80% 3 20%
sarsREtEala nevoie contractare
afachi ’ externa
Consultanta export:
piete si cautare de . .
Administrator si
parteneri, 50% ? & 50%
internatioanlizarea Goptraciare eXierng
IMM-urilor
Asistenta IT si e- 50% Administrator si 50%
) (2]
business ° contractare externa
Consultanta pentru Preponderent
sprijinirea invoarii, 80% Administrator, la 20%
e n o
digitalizarii etc. ? nevoie contractare
externa
Consultanta in
obtinereatde Preponderent
. inistrator, |
finantari 80% . 20%
nerarﬁbursabile nevoie contractare
A externa
granturi si capital
Consultanta in
Fonduri .Busmesls i Extarii 100%
Angels si fonduri de
capital risc
Consultanta pentru
recrutare de 100% Administrator -
personal
Servicii de 80% Preponderent 0%
2 (s] g
networking (retele Administrator, la




de parteneri

nevoie contractare

potentiali) externa
Mentori, alti Administrator si
consultanti 20% contractare externa

(preponderent)

80%

Servicii de post-incubare

Sprijin pentru
crestrea vanzarilor

Sprijin pentru
imbunatatirea
proceselor de
productie

Servicii de
internationalizare
sau intrudecere a
inovatiilor

Administratorul nu se limiteaza la furnizarea de servicii standard, ci adopta o abordare

flexibila si personalizatd, in functie de nevoile rezidentilor. Prin implicarea directa sau prin

colaborarea cu firme externe, COVIMM CONSULTING SRL:

e Faciliteaza dezvoltarea relatiilor cu firmele, care devin atat parteneri de sprijin, cat si

surse de know-how si finantare pentru Incubator;

e Contribuie la adaptarea permanenta a serviciilor prin actualizarea planurilor de afaceri

ale rezidentilor si introducerea de noi servicii in functie de cerintele pietei.

—
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II. Incubatorul de Afaceri

A. Descrierea Incubatorului de Afaceri

Planul de dezvoltare vizeazd dezvoltarea unui Incubator de Afacer in Mun. Sfantu
Gheorghe, cu impact extins la nivelul judetului Covasna si potential de extindere catre judetele
vecine (Harghita, Brasov, Mures) prin parteneriate strategice si activitati de mentorat sau
formare la distantd. Locatia a fost aleasa datorita accesibilitatii ridicate, infrastructurii
existente si potentialului de dezvoltare in sectoare cu valoare addugatd ridicata, precum
sectorul silviculturii, prelucrarii lemnului si mobilier; sectorul industriei usoara; secotrul IT si

industrii creative, precum si datorita interesului local pentru sustinerea antreprenoriatului.

Obiectivul general al proiectului este crearea unui incubator de afaceri cu portofoliu
mixt, prin amenajarea unei cladiri existente neutilizate, care va putea gazdui pana la 26 de
firme. Spatiile sunt configurate pentru a sustine activitatile de incubare si dezvoltare a startup-
urilor, prin: birouri modulare si coworking, sali de sedintd, spatii comune si de socializare,

cabinete de comunicare si sali multimedia pentru prezentari si demonstratii interactive.

Pentru firmele din sectorul silviculturii, prelucrérii lemnului si mobilier; sectorul
industriei usoard; secotrul IT si industrii creative, incubatorul oferd spatii flexibile si
digitalizate, inclusiv cabinete de comunicare, sali multimedia si spatii expozitionale. Start-up-
urile din automotive si mecatronica vor beneficia de birouri si sali de sedintd pentru
proiectare, laboratoare de testare, spatii tip showroom si sali multifunctionale pentru

evenimente tehnice si networking.

Dispozitia functionald deschisa permite adaptarea ulterioara la cresterea numaruluide
firme, cerinte specifice sau integrarea unor noi sectoare economice. Amplasarea centrala in
municipiul Sfantu Gheorghe si conectivitatea rutiera si feroviara favorizeaza dezvoltarea de

retele de afaceri si atragerea investitiilor.



Structura economicad locald, in crestere in sectoarele de servicii tehnologice si digitale
si in constructii sustenabile, aldturi de resursele naturale si potentialul turistic, justifica pe
deplin necesitatea unui incubator de afaceri mixt, capabil sa stimuleze inovarea,
competitivitatea si diversificarea economiei locale si regionale. Mixul propus — sectorul
silviculturii, prelucrarii lemnului si mobilier; sectorul industriei usoard; secotrul IT si industrii
creative — se aliniaza directiilor strategice de dezvoltare ale Regiunii Centru, sprijinind o

economie mai rezilienta si orientata catre tehnologii avansate.

B. Misiunea noului Incubator de Afaceri

Misiunea noului Incubator de Afaceri este de a sprijini dezvoltarea si consolidarea
afacerilor inovative in Regiunea Centru, valorificAnd potentialul local in sectorul silviculturii,
prelucrarii lemnului si mobilier; sectorul industriei usoara; secotrul IT si industrii creative.
Incubatorul urméreste crearea unui ecosistem antreprenorial competitiv, care sa stimuleze

diversificarea economicd, adoptarea tehnologiilor digitale si cresterea rezilientei economice a

comunitatii locale.

C. Sectorul de activitate

Sectorul IT si industriile creative

Sectorul IT si industriile creative din Regiunea Centru au o relevanta economica
semnificativa, concentrand 7,4% din numarul total al firmelor active in domeniu din Romania.
Sectorul angajeaza 3,4% din totalul salariatilor la nivel national, genereaza 1,9% din cifra de
afaceri si contribuie cu 3,7% la valoarea totala a profitului inregistrat. Regiunea detine 6% din
cifra de afaceri a sectorului IT din Romania, cu performante notabile in dezvoltarea de
software la comand3, consultantd IT, publicitate, servicii de arhitecturad si organizarea de
evenimente culturale. Tntre 2015 si 2018, cifra de afaceri regionald a crescut cu 49%, iar
numirul de angajati a crescut cu 18%. in acelasi interval, numarul firmelor din industriile
culturale si creative a crescut cu aproximativ 30%, cifra de afaceri neta cu aproape 49%, iar

profitul cu peste 73%, evidentiind potentialul economic tot mai relevant al sectorului.



—

Sectorul IT si industriile creative cuprind urmatoareel coduri CAEN:

CAEN Rev. | Echivalent
Denumire
2 CAEN Rev. 3

Tiparirea ziarelor 1811 1811
Alte activitati de tiparire n.c.a 1812 1812
Servicii pregatitoare pentru pre-tiparire 1813 1813
Legatorile si servicii conexe 1814 1814
Reproducerea inregistrarilor 1820 1820
Fabricarea suportilor magnetici si optici destinati

2680 2670
inregistrarilor
Fabricarea instrumentelor musicale 3220 3220
Activitati de editare a cartilor 5811 5811
Activitati de editare de ghiduri, compedii, liste de adrese si

5812 5819
similar
Activitdti de editare a ziarelor 5813 5812
Activitati de editare a revistelor si periodicelor 5814 5813
Alte activitati de editare 5819

5819 6039
Activitati de editare a jocurilor de calculator 5821 5821
Activitati de editare a altor produse software 5829 5829
Activitati productie cinematografica, video si de programe de 5911

5911
televiziune 6020
Activitati post-productie cinematografica, video si de

5912 5912
programe de televiziune
Activitati de distributie a filmelor cinematografice, video si a

5913 5913
programelor de televiziune
Proiectia de filme cinematografice 5914 5914
Activitati de realizare a inregistrarilor audio si activitati de

5920 5920
editare muzicala
Activitati de difuzare a programelor de radio 6010 6010




Activitati de difuzare a programelor de televiziune 6020 6020
Activitati de realizare a software-ului la comanda (software
6201 6210
orientat catre client)
Activitati de consultanta in tehnologia informatiei 6202 6220
Alte activitati de servicii privind tehnologia informatiei 6209 6290
Activitati ale portalurilor web 6039
6312 6391
Activitati de arhitectura 7111 7113
Activitati de design specializat 7411
7412
7410 7413
7414
Activitati fotografice 1812
5819
TR 7420
Tnvatédmant in domeniul cultural (limbi straine, muzica, teatru,
8552 8552
dans, arte plastice, alte domenii)
Activitati de interpretare artisticd (spectacole) 9001 9020
Activitati de creatie artistica 9002 9039
Activitati de gestionare a sdlilor de spectacole 5811
5812
5813
9003 9011
9012
9013
9130
Activitatile ale bibliotecilor si arhivelor 9004 9031
Activitati ale muzeelor 9111
9191 9112
Gestionarea monumentelor, cladirilor istorice si a altor
9102 9121
obiective de interes turistic
Alte activitati recreative si distractive n.c.a 9103 9122
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Sectorul industriei usoare

Industria usoara din Regiunea Centru are o traditie indelungata si reprezinta un sector
important al economiei locale, atat prin contributia la exporturi, cat si prin numarul de
angajati. n 2019, Regiunea Centru a realizat 14,29% din exporturile nationale ale sectorului,
cu judete precum Covasna si Alba implicate activ in productia de textile si confectii. Industria
textild si de confectii continud sd se adapteze la noile tehnologii, beneficiind de formare
profesionald si programe universitare specializate. Subramurile pieldriei si incaltamintei aduc
contributii semnificative la cifra de afaceri si exporturi, acoperind atat tabacirea si finisarea
pieilor, cat si fabricarea articolelor de voiaj, marochindrie si incaltaminte. Aceasta diversitate

si traditie confera sectorului usor din Regiunea Centru un potential atractiv pentru investitii

nationale si strdine.

Sectorul industriei usoare cuprinde urmatoarele coduri CAEN:

Echivalent
Denumire CAEN Rev. 2 | CAEN Rev.
3

Pregatirea fibrelor si filarea fibrelor 1310 1310
Productia de tesaturi 1320
1320 1396
2399
Finisarea materialelor textile 1330 Eig
Fabricarea de metraje prin tricotare sau crosetare 1391 1391
Fabricarea de articole confectionate din textile (cu exceptia 1392
fmbracamintei si lenjeriei de corp) 1392 139
Fabricarea de articole tehnice si industriale din textile 1396 1396
Fabricarea altor articole textile n.c.a. 1399 1399
Fabricarea articolelor de imbracaminte din piele 1411 1424
Fabricarea articolelor de imbracaminte pentru lucru 1412 1423
Fabricarea altor articole de imbracaminte (exclusiv lenjeria de i 1410
corp) 1421
Fabricarea de articole de lenjerie de corp 1414 1410
1422




Fabricarea altor articole de imbracaminte si accesorii n.c.a. 1410
1421
1419 1422
1424
1429
Fabricarea articolelor din blana 1420 1424
Fabricarea prin tricotare sau crosetare a ciorapilor si articolelor
1431 1410
de galanterie
Fabricarea prin tricotare sau crosetare a altor articole de
1439 1410
fmbracaminte.
Tabacirea si finisarea pieilor; prepararea si vopsirea blanurilor 1511 1511
Fabricarea articolelor de voiaj si marochinarie si a articolelor
1512 1512
de harnasament
Fabricarea incdltamintei 1520 1520
Fabricarea instrumentelor muzicale 3220 3220
Fabricarea articolelor pentru sport 3230 3230
3299
Fabricarea jocurilor si jucdriilor 3240 3240

Sectorul silviculturii, prelucrarii lemnului si mobilier

Analiza sectorului lemnului din Regiunea Centru are o abordare integratd, cuprinzénd
silvicultura (CAEN 02), industria prelucrarii lemnului si a produselor din lemn, pluta, paie si
alte materiale vegetale impletite (cu exceptia mobilei — CAEN 16), precum si fabricarea mobilei
(CAEN 31). Sectorul reprezintd o componentd importanta a economiei regionale si nationale,
generand peste 6 miliarde euro cifra de afaceri anual la nivel national, cu un excedent
comercial de peste 2 miliarde euro. Tn Regiunea Centru, padurile ocupéd peste 37% din
suprafatd, iar prelucrarea lemnului ramane activitatea cu cea mai mare contributie la cifra de
afaceri a sectorului, cu aproximativ 59% in 2018. Chiar daca in ultimii ani cifra de afaceri a
inregistrat o usoara scadere, numarul de firme a ramas relativ constant, evidentiind
stabilitatea structurald a industriei. Aceasta abordare integrata permite sustinerea dezvoltarii

durabile si valorificarea resurselor forestiere printr-un lant valoric complet.
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Sectorul silviculturii, prelucrarii lemnului si mobilier cuprind urmdtoarele coduri CAEN:

Echivalent
Denumire CAEN Rev. 2 | CAEN Rev.
3

Activitati de servicii anexe silviculturii 0240 0240

Taierea si rindeluirea lemnului 1611

1610 1612

Fabricarea de furnire si a panourilor din lemn 1621
1621

1627

Fabricarea parchetului asamblat in panouri 1622
1622

1627

Fabricarea altor elemente de dulgherie si tamplarie, pentru 1623

) 1623 1625

constructii 1627

Fabricarea ambalajelor din lemn 1624
1624

1627

Fabricarea altor produse din lemn; fabricarea articolelor din

1520

pluta, paie si din alte materiale vegetale impletite 1626
1629

Exceptie: 1627

1628

1629.21 Pluta naturald prelucrata primar; deseuri de pluta
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Ill. Strategia de dezvoltare a Incubatorului de Afaceri

A.  Grupul tinta

Definirea grupurilor tinta reprezinta un element esential in fundamentarea strategiei
Incubatorului de Afaceri din Sfantu Gheorghe. Identificarea clara a beneficiarilor si a
partenerilor vizeaza nu doar sprijinirea initiativelor antreprenoriale emergente, ci si
consolidarea ecosistemului economic si inovativ al regiunii.

Programul de incubare se adreseaza in principal societatilor nou-infiintate, cu o
vechime de maximum 3 ani, incadrate in categoria IMM-urilor, incluzand intreprinderi mici,
mijlocii si microintreprinderi. Aceste firme beneficiaza de consultanta, mentorat si suport
specializat pentru dezvoltarea activitatilor economice in cadrul Incubatorului de Afaceri.

De asemenea, programul se adreseaza persoanelor fizice care indeplinesc cumulativ
urmatoarele criterii: intentioneazad sa infiinteze o afacere non-agricold intr-un domeniu
corespunzator sectorului specific al incubatorului (conform codurilor CAEN eligibile prevazute
in Anexd), au varsta de peste 18 ani la momentul inscrierii, locuiesc sau au domiciliul in
regiunea de implementare a proiectului si au absolvit cel putin invitimantul obligatoriu. Tn
plus, acestea nu fac parte din categoria tinerilor NEETs cu varste intre 16 si 24 ani si nu au
participat anterior la alte programe similare finantate din aceeasi sursa.

Grupul tintd include, de asemenea, studenti si doctoranzi, persoane defavorizate,
precum si femei antreprenori sau manageri, care vor beneficia de sprijin personalizat in

dezvoltarea competentelor antreprenoriale si in consolidarea afacerii lor.
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Etape

Grup tinta

Pre-incubare

Societati nou-infiintate care au cel mult 3 ani
vechime — 30 numar;

Persoane fizice — 30 numar;

Studenti si doctroranzi — 30 numar;
Persoane defavorizate — 10 numar;

Femei antreprenori/manager — 20 numar

Incubare

Societati nou-infiintate care au cel mult 3 ani
vechime — 18 numar;

Studenti si doctoranzi — 1 numar;

Persoane defavorizate — 1 numar;

Femei antreprenori/manager —6 numar

Post-incubare

Societati care au avut parte de programul de

incubare

Astfel, Incubatorul de Afaceri din Sfantu Gheorghe se adreseaza:

p

Antreprenori aflati la inceput de drum si intreprinderi start-up — in special din
domeniile industriilor creative, tehnologiilor informationale si comunicatiilor
Tineri inovatori si studenti — integrati in viata economica prin programe de

mentorat, stagii de pregatire menite sa stimuleze spritul antreprenorial

3. Intreprinderi mici si mijlocii deja existente, femei antrepenori, care

sustenabilitate si solutii verzi

intentioneaza sa realizeze tranzitia digitala sau s3a adopte practici de

Investitori institutionali si individuali

Institutii de invatamant superior si centre de cercetare



Atingerea grupurilor tinta se va realiza prin:

° Comunicate de presa in ziarele locale care evidentiaza Incubatorul si beneficiile
sale;

° Sesiuni informative si workshop-uri de lucru;

° Aparitii la intalniri ale comunitatii de inovare locale;

@ Promovare in social media;

e Stiri periodice pe diferite canale de comunicare privind progresul

Incubatorului.

B.  Planul de promovare si activitatile desfasurate pe perioada
de pre-incubare

1. Planul de promovare si cresterea vizibilitatii Incubatorului
de Afaceri

Planul de dezvoltare al Incubatorului de Afaceri din Sfantu Gheorghe se bazeaza pe
potentialul economic si inovatic al regiunii, avand ca obiectiv crearea pe termen lung a unui
ecosistem antreprenorial durabil, care sa contribuie la cresterea competitivitatii Mun. Sfantu
Gheorghe si a Regiunii Centru.

Una dintre misiunile de baza ale Incubatorului este sprijinirea aparitiei si dezvoltarii
intreprinderilor locale, promovand tranzitia verde, transformarea digitalda si evolutia

economiei bazate pe cunoastere.

a) Obiective strategice

Obiectivele strategice ale Incubatorului de Afaceri sunt urmatoarele:

1. Construirea identitatii prin dezvoltarea si afirmarea brandului Incubatorului de
Afaceri, prin construirea unei imagini puternice, care sa constituie un punct de referinta
esential pentru actorii locali si regionali in domeniul dezvoltarii antreprenoriale.

2 Atractia antreprenorilor prin configurarea unui pachet integrat de servicii
atractive pentru tinerii inovatori, fondatorii de start-up-uri, reprezentantii sectorul silviculturii,

prelucrarii lemnului si mobilier; sectorul industriei usoara; secotrul IT si industrii creative.
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3 Vizibilitate regionald si nationald prin integrarea Incubatorului din Sfantu
Gheorghe in retele de inovatie, clustere si consortii la nivel national si international.

4. Dezvoltarea competentelor si cunostintelor prin implementarea de programe
de formare, perfectionare simentorat dedicate mediului de afaceri si specialistilor din regiune,
cu accent pe modele de afaceri inovatoare, instrumente digitale si solutii sustenabile.

B. Cresterea impactului socio-economic prin sprijinirea mentinerii tinerilor in

comunitate, stimularea crearii de noi locuri de munca si diversificarea structurii economice

locale.

b) Promovarea Incubatorului de Afaceri

Promovarea Incubatorului de Afaceri din Sfantu Gheorghe se va realiza atat prin

mediul online, cit si offline. Principalele actiuni ce vor sta la baza strategiei de promovare

sunt:

1. Promovare prin intermediul site-ului propriu

Pe website-ul Incubatorului se vor regasi articole cu privire la serviciile oferite de catre
Incubator, stiri si informatii referitoare la noile tendinte in domeniul industriilor creative,
informatii cu privire la oportunitatile de finantare, informatii privind noile tehnologii la nivel
international in domeniul industriilor creative. De asemenea, vor fi comunicate parteneriatele
si colaborarile pe care Incubatorul le are cu scopul promovarii sale.

2 Promovare in cadrul paginilor de socializare

Comunicarea pe acest canal (pagina Facebook) va fi una simplificata si va fi axata pe
promovarea caracterului inovativ al domeniului de activitate, precum si a ofertelor si

activitatilor pe care Incubatorul le desfasoara.

3. Promovare prin intermediul de cunostinte ale administratorilor, precum si al
partenerilor
4, Promovare pe baza de recomandari, prin intermediul firmelor incubate si care

povestesc mai departe despre experienta lor. Prin acest tip de promovare se ajunge la o

crestere organica a bazei de utilizatori.

5 Promovare prin intermediul presei si al revistelor de specialitate
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6. Promovare prin_participarea la diverse conferinte, targuri si_expozitii_din

domeniul sectorul silviculturii, prelucrarii lemnului si mobilier; sectorul industriei usoara;

secotrul IT si industrii creative, prin care aceasta beneficiazd de vizibilitate in cadru organizat

c) Linii de comunicare

Strategia de comunicare a Incubatorului de Afaceri din Sfantu Gheorghe are ca obiectiv
consolidarea relatiilor cu actorii cheie ai ecosistemului antreprenorial si promovarea
vizibilitatii institutiei la nivel local, regional si national. Tn acest sens, sunt stabilite directii clare
de actiune pentru fiecare categorie de parteneri si beneficiari.

In relatia cu antreprenorii, Incubatorul va utiliza contacte directe, campanii de
informare si workshop-uri tematice menite sd ofere acces rapid la oportunitati si resurse.
Comunicarea cu investitorii se realizeazd prin evenimente dedicate, precum mic-dejunuri de
afaceri, zile demonstrative (demo days) si prezentdri de proiecte, care faciliteaza conexiunea
dintre initiativele antreprenoriale si capitalul disponibil.

Tn raport cu administratia local3 si institutiile publice, incubatorul asigurd o comunicare
constanta prin transmiterea de rapoarte trimestriale si prin implicarea in elaborarea comuna
a planurilor de dezvoltare. In ceea ce priveste comunitatea largd, activitatile de comunicare
urméaresc promovarea culturii antreprenoriale, prezentarea unor povesti inspirationale si

diseminarea bunelor practici, contribuind astfel la consolidarea unei mentalitati orientate spre

inovatie si dezvoltare sustenabila.

Actiuni:
Obiective specifice Actiuni Indicatori
1.1.  Asigurarea identitatii | Logo finalizat, manual de
vizuale identitate vizuala
) 1.2.  Crearea website-ului | Website functional si
1. Crearea materialelor . g . L.
. si a paginii Facebook actualizat, pagina Facebook
promotionale ale : = e
; . . | 1.3. Realizarea Numarul materialelor
Incubatorului de Afaceri —si - ; . 2
: —_— materialelor promotionale finalizate si
dezvoltarea identitatii _ o ek
. promotionale distribuite
1.4.  Dezvoltarea relatiilor | Numarul articolelor
media publicate si al aparitiilor in
presa
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2. Recrutarea rezidentilor in
Incubatorul de Afaceri

3. Informarea si implicarea
publicului

2.1. Difuzarea Numarul comunicatelor de
informatiilor despre presa publicate, numarul
Incubator workshopurilor organizate,

numarul postarilor pe social
media L

2.2. Organizarea de Numarul participantilor,
evenimente de numarul evenimentelor
informare (workshopuri, | organizate
zile deschise)

2.3. Comunicarea prin Numarul de urmaritori, rata
social media si de deschidere a
newslettere newsletterelor

2.4. Contact direct cu Numarul interactiunilor cu
potentialii rezidenti persoanele interesate,

numarul feedback-urilor
primate

2.5. Participareala Numarul evenimentelor la
intalniri ale comunitatilor | care s-a participat, numarul
locale de inovatie de noi conexiuni stabilite

3.1. Consolidarea Numarul intalnirilor oficiale,

relatiilor cu autoritatile
publice locale si
judetene, precum si cu
organizatiile profesionale

numarul acordurilor de
colaborare incheiate

3.2.  Implicarea societdtii | Numarul parteneriatelor,
civile (scoli, universitati, | numarul participantilor la
ONG-uri) evenimente comunitare

3.3. Promovarea Numarul studiilor de caz
povestilor de succes sia | publicate, numarul
bunelor practici aparitiilor in mass-media

3.4. Integrareain retele si | Numarul retelelor si

clustere regionale si
internationale

clusterelor

2 Activitatile desfasurate pe perioada de pre-incubare

Perioada de pre-incubare reprezintad etapa preliminard de pregatire a antreprenorilor

si aideilor de afaceri pentru a putea intra ulterior in procesul de incubare propriu-zis. in cadrul

acestei etape, Administratorul Incubatorului de Afaceri, respectiv COVIMM CONSULTING SRL,

sprijind potentialii antreprenori printr-un pachet integrat de servicii, menit sa asigure

fundamentul dezvoltarii unor intreprinderi sustenabile si inovatoare.
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a) Servicii de pre-incubare

Perioada de pre-incubare, cu o duratd de 6 luni, reprezinta etapa pregatitoare a

viitorilor rezidenti ai Incubatorului de Afaceri, care precede semnarea contractului de

incubare. Tn aceastd etapa, administratorul incubatorului oferd o gama completd de servicii

menite sa sprijine transformarea unei idei de afaceri intr-un proiect concret si fezabil, pregatit

pentru etapa de incubare.

Serviciile de pre-incubare includ:

Selectarea grupului tintd — identificarea si atragerea persoanelor cu potential

antreprenorial, interesate sa dezvolte o afacere inovativa si sustenabild. Procesul se va
desfasura pe baza unei metodologii clare de selectie, care va lua in considerare criterii
precum experienta antreprenoriald anterioara, gradul de inovare al ideii de afaceri,
fezabilitatea economica, precum si motivatia si angajamentul candidatului.

Pentru identificarea si atragerea grupului tinta, COVIMM CONSULTING SRL va folosi
mai multe canale si evenimente: campanii de informare si promovare; sesiuni de
orientare pentru studenti si doctoranzi; organizarea de evenimente proprii, precum
hackathoane, sesiuni de networking; colaborarea cu clustere, retele de afaceri si
asociatii profesionale, pentru a accesa comunitati deja acive si pentru a identifica

initiative cu potential de incubare.

Evaluarea ideii de afacere si a gradului de inovare — fiecare propunere este analizata

din perspectiva fezabilitatii, gradului de inovare si a impactului potential, pentru a
prioritiza resursele si a ghida dezvoltarea ulteriord. Aceasta evaluare permite
identificarea punctelor forte si a aspectelor care necesita consolidare inainte de

incubare.

Sprijin_in_aspecte generale si specifice — participantii serviciilor de pre-incubare

beneficiazd de consultantda pe domenii fundamentale, precum management,
marketing sau strategie antreprenoriald, dar si pe teme mai specializate, de exemplu
proprietate intelectuald, protectia tehnologiilor sau strategiile de inovare. Obiectivul
este s fie oferit un cadru complet de invatare si ghidare care sa acopere atat nevoile

de baza, cat si provocarile mai complexe ale unui start-up.



e Consultanta juridica — serviciile juridice vizeaza pregatirea participantilor pentru
infiintarea noilor societati, alegerea formei juridice adecvate si gestionarea
documentatiei necesare, astfel incat viitoarele firme sa poata deveni membre ale

Incubatorului fara dificultati administrative si/sau juridice.

e Sprijin pentru dezvoltarea ideilor si a planurilor de afaceri - participantii sunt ghidati

printr-un proces structurat de elaborare a modelelor de afaceri si a planurilor de
afaceri, cu suportul mentorilor si consultantilor cu experienta practica. Activitatea
include sesiuni individuale si workshop-uri care permit transformarea ideilor abstracte

in proiecte concrete, pregatite pentru a intra in ciclul de incubare.

Perioda de pre-incubare constituie un proces integrat de informare, formare si validare
a ideilor, care pregateste participantii pentru succesul in cadrul programului de incubare,

asigurand ca resursele si suportul oferit de Incubator sunt utilizate cat mai eficient.

Grupul tinta

Etape Grup tinta

Pre-incubare Societati nou-infiintate care au cel mult 3 ani
vechime — 30 numar;

Persoane fizice — 30 numar;

Studenti si doctroranzi — 30 numar;
Persoane defavorizate — 10 numar;

Femei antreprenori/manager — 20 numar

Resurse umane implicate in etapa pre-incubare

1. Manager Incubator si expert marketing — coordoneaza intregul proces de pre-
incubare, supervizeaza selectia grupului tintd, organizeaza campanii de promovare
si evenimente, si asigurd strategii eficiente de comunicare si atragere a
participantilor.

2. Expert financiar — evalueaza fezabilitatea economica a ideilor de afaceri, ofera
suport in elaborarea planurilor financiare si modelelor de business, si consiliaza

participantii in luarea deciziilor financiare strategice.



3. Expert dezvoltare afaceri - sprijina participantii in definirea modelelor de afaceri,
elaborarea planurilor operationale si strategice, si transformarea ideilor inovative
in proiecte concrete pregatite pentru incubare.

4. Expert Tn sustenabilitate si dezvoltarea retelelor internationale - ofera
consultanta pe aspecte legate de sustenabilitate, impact social si ecologic, si
faciliteaza conectarea start-up-urilor cu retele si parteneri internationali pentru
extindere si colaborari.

5. Expert juridic si resurse umane - asigurad consultanta juridica privind infiintarea
firmelor, alegerea formei juridice si gestionarea documentatiei, si sprijina
aspectele legate de resurse umane, pentru pregatirea viitorilor membri ai

Incubatorului.

C. Ciclul de incubare

Etapa de incubare incepe odata cu acceptarea firmei in cadrul Incubatorului de Afaceri
si parcurgerea etapei de pre-incubare, si se desfasoara pe o perioada de 3 ani, pana cand
intreprinderea devind autonoma si pregatita sa functioneze independent pe piata. Scopul
acestei etape este dezvoltarea integrata a afacerii, prin furnizarea unui pachet complex de

servicii si facilitati care sa sprijine cresterea, consolidarea si profesionalizarea firmei.

1 Organizarea si selectia ideilor de afaceri

Acceptarea firmelor in cadrul Incubatorului de Afaceri se realizeaza printr-un proces
de selectie transparent si obiectiv, bazat pe mai multe criterii care evalueaza potentialul
antreprenorial si fezabilitatea ideii. Procesul urmareste identificarea proiectelor care
corespund cel mai bine obiectivelor Incubatorului si care prezintd potential de dezvoltare
economica si sociala.

Criteriile generale de selectie includ:

° Motivatia candidatului;
° Originalitatea si incadrarea ideii;
° Realismul proiectului;
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° Claritatea exprimarii;

° Descrierea ideii de afaceri.

De asemenea, in procesul de selectie a firmelor care urmeaza sa fie acceptate in
Incbatorul de Afaceri, se acorda atentie mai multor aspecte esentiale pentru succesul si
relevanta proiectului. Se analizeaza stadiul de dezvoltare a firmei, verificandu-se daca aceasta
este deja constituitd legal sau se afld inca la nivel de idee, iar serviciile de incubare vor fi
adaptate in functie de acest stadiu pentru a raspunde nevoilor specifice ale fiecarui proiect.
Totodata, se evalueaza compatibilitatea afacerii cu obiectivele si tipologia Incubatorului,
asigurandu-se ca proiectul se aliniaza scopului general al programului si valorilor promovate.
Se acorda atentie potentialului de dezvoltare al firmei si impactului economic pe care aceasta
il poate avea in zona in care activeaza, ludndu-se in considerare capacitatea sa de a genera
valoare si de a contribui la economia locala. Totodata, se evalueaza potentialul antreprenorial
si managerial al viitorului rezident, analizandu-se competentele de conducere, abilitatile de
luare a deciziilor strategice si capacitatea de a gestiona eficient resursele si provocarile
asociate dezvoltarii afacerii. Pe langa acestea, se iau in considerare impactul activitatii firmei
asupra societatii, inclusiv capacitatea sa de a crea locuri de munca si de a genera beneficii
economice si sociale pentru comunitate. Tn final, se examineaza sustenabilitatea financiara a
proiectului, pentru a verifica dacd firma este capabild sa sustina costurile facilitatilor si

serviciilor oferite de incubator pe durata programului de incubare.

A Servicii si facilitati oferite pe perioada de incubare

Pe durata acestei etape, firmele rezidente beneficiaza de un pachet complex de
servicii, structurat pentru a acoperi toate aspectele esentiale ale dezvoltarii unei afaceri:

° Acces permanent la spatii mobilate si utilate, precum si la echipamente in
sistem shared, pentru desfasurarea activitatilor zilnice;

o Servicii administrative (receptie, secretariat, comunicare), care permit firmelor

sa se concentreze pe activitatea de baza;

© Servicii profesionale juridice si financiare, pentru a sprijini respectarea cadrului

legal si o gestiune eficienta a resurselor;

-999-



o Servicii de marketing, PR, studii de piata si suport in vanzari, menite sa creasca
vizibilitatea si competitivitatea afacerii;

° Servicii de mentorat si formare manageriald, care dezvoltda competentele de
conducere si planificare strategica ale echipei;

° Consultantd in domeniul exportului si internationalizarii, pentru a identifica
piete si parteneri noi;

° Asistenta IT si e-business, precum si consultantd in digitalizare si inovare,
pentru a adapta afacerile la trendurile actuale;

° Consultanta pentru obtinerea de finantari nerambursabile, granturi sau capital
privat, care sa sprijine cresterea si dezvoltarea proiectelor;

o Suport pentru recrutarea de personal, pentru consolidarea echipei si
asigurarea resurselor umane necesare;

° Servicii de networking, prin conectarea firmelor la retele de parteneri
potentiali si la experti din diverse domenii;

° Acces la mentori si consultanti externi, care ofera sprijin specializat in functie

de nevoile fiecarei firme.

Prin combinarea acestor servicii cu facilitatile puse la dispozitie, etapa de incubare
asigura dezvoltarea completd a firmelor rezidente, sprijinind cresterea sustenabila,

consolidarea competentelor si integrarea acestora in ecosistemul antreprenorial.

3. Procesul de selectie a rezidentilor si comitetul de evaluare

Selectia rezidentilor Incubatorului de Afaceri se va desfasura pe baza unei proceduri
detaliate de selectie, care va fi anexata la Planul de dezvoltare, si care va fi aplicata in mod
uniform pentru toti candidatii. Aceasta procedura este conceputd pentru a asigura un proces
transparent, obiectiv si echitabil, promovand principiile egalitdtii de sanse si nediscriminarii
pe criterii de origine etnica, religie, dizabilitate, varsta sau orientare secuala, precum si accesul
egal la resurse si facilitati pentru toti candidatii. Selectia respecta principiul egalitatii de gen si

incurajeaza participarea echilibrata a femeilor si barbatilor.
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Pentru a fi eligibili, candidatii trebuie sa indeplineascd anumite cerinte minime. Tn cazul
societatilor, acestea trebuie sa fie IMM-uri nou-infiintate, cu cel mult trei ani vechime, care
desfasoara activitati in domeniile specifice Incubatorului si care nu se afld in stare de dizolvare,
reorganizare judiciara, lichidare, insolventa, faliment sau suspendare temporara a activitatii.
De asemenea, nu pot fi acceptate societatile aflate in dificultate sau cele cu activitate
principald in domenii precum bancar, asigurari, comert sau alte sectoare excluse conform
legislatiei in vigoare.

Persoanele fizice care doresc sd infiinteze o a facere trebuie sa fie majore, sa aiba
resedinta sau domiciliul in regiunea Centru, sa fi absolvit cel putin invatamantul obligatoriu si
sa nu fi participat anterior la programe similare finantate in acelasi mod.

Tnscrierea se realizeaza printr-un dosar de inscriere care poate fi depus atat fizic, cat si
online, si care include documente standardizate: formular de inscriere, CV, copie dupa carte
de identitate, declaratii privind acordul de prelucrare a datelor personale si evitarea dublei

finantari, precum si o descriere a ideii de afaceri si a planului de afaceri.

Procesul de selectie se desfisoard in mai multe etape. in prima etapa se verifica
conformitatea administrativa si eligibilitatea candidaturii, utilizand grilele de verificare a
eligibilitatii si conformitatii. Candidatii care trec de aceasta etapa intra in etapa a doua, unde
aplicatiile sunt evaluate detaliat pe baza grilelor de evaluare si selectie, acordandu-se puncte
pentru motivatie, originalitate, realism si claritatea exprimarii ideii de afaceri. Pentru a fi
selectat, candidatul trebuie sa obtind un punctaj minim, stabilit in procedura de selectie.
Ulterior, candidatii selectati sunt invitati sa transmita planurile de afaceri, care sunt evaluate
in trei faze: evaluarea administrativd si de eligibilitate, evaluarea tehnico-financiara si
prezentarea pitch-urilor. Rezultatele finale se stabilesc in ordinea descrescatoare a punctajului

final, respectand pragul minim de calitate.

Comitetul de evaluare va fi format din experti externi cu experienta relevanta in
domeniul incubatoarelor de afaceri si antreprenoriatului, avand competente similare cu cele
ale administratorilor care furnizeaza serviciile incubatorului. Membrii comitetului pot include
fosti manageri de IMM-uri, antreprenori care au participat anterior in programe de incubare,
consultanti cu experienta in elaborarea si implementarea planurilor de afaceri si specialisti in

domeniile vizate de incubator: sectorul silviculturii, prelucradrii lemnului si mobilier; sectorul
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industriei usoard; secotrul IT si industrii creative. Acestia vor asigura o evaluare obiectiva,
aplicand criteriile stabilite si oferind recomandari consistente pentru selectia candidatilor cu

cel mai mare potential de succes.

Prin aceastd abordare, Incubatorul de Afaceri va garanta ca procesul de recrutare si
selectie este profesionist, transparent si adaptat atat nevoilor rezidentilor, cat si obiectivelor

strategice ale incubatorului, asigurand astfel o selectie de calitate a firmelor cu cel mai mare

potential de dezvoltare si impact economic.

Grup tinta

Etape Grup tinta

Incubare Societati nou-infiintate care au cel mult 3 ani
vechime — 18 numar;

Persoane fizice — 0 numar;

Studenti si doctroranzi — 1 numar;

Persoane defavorizate — 1 numar;

Femei antreprenori/manager — 6 numar

4, Contractul de incubare

Contractul de incubare reprezinta documentul juridic prin care se stabilesc drepturile
si obligatiile partilor implicate in programul Incubatorului de Afaceri din Sfantu Gheorghe.
Acesta combina prevederi specifice unui contract de inchiriere, referitoare la transmiterea
folosintei unui bun imobil, cu clauze specifice unui contract de prestari servicii, incluzand
suportul administrativ, consultantd si mentorat pentru dezvoltarea afacerilor incubate.

Contractul se incheie intre Administratorul Incubatorului de Afaceri si firma selectata
ca Beneficiar, desemnatd in urma procesului de selectie bazat pe planul de dezvoltare si
potentialul de crestere al acesteia. Semnarea contractului are loc la momentul finalizarii

procesului de selectie a rezidentilor, dupa validarea proiectului de afaceri si aprobarea

participarii Tn program.
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Prin contract, Beneficiarul dobandeste acces la spatiile de lucru ale Incubatorului,
precum si la spatiile comune, in conditiile stipulate in Anexa 1 — Schita Imobilului si Anexa 2 —
Proces-verbal de predare—primire, ambele anexate prezentului Plan de dezvoltare.
Administratorul se obligd s& ofere asistentd tehnicd si consultanta specializata in domenii
precum managementul afacerii, marketing, dezvoltarea de produse si servicii, parteneriate si
acces la finantdri nerambursabile. Costurile serviciilor se stabilesc conform complexitatii
acestora si sunt comunicate Beneficiarului inainte de prestare.

Beneficiarul se obliga sé respecte toate prevederile contractuale si regulamentul intern
al Incubatorului, sa utilizeze spatiul si echipamentele puse la dispozitie cu buna-credinta si sa
mentina cel putin 3 locuri de munca in primul an de activitate. Nerespectarea obligatiilor
poate conduce la rezilierea contractului si excluderea din Program. Contractul este valabil
initial pentru o perioada de 5 ani (3 ani — perioada de incubare, 2 ani — perioada de post-
incubare), cu posibilitatea de prelungire, si include proceduri clare de notificare si remediere
a eventualelor incalcari.

Prin semnarea Contractului, se formalizeazd angajamentul de colaborare intre parti,
iar toate drepturile si obligatiile sunt nertransferabile si nu pot fi subinchiriate sau cesionate
tertilor. Contractul respecta legislatia romana si prevede mecanisme de solutionare a litigiilor

pe cale amiabild sau arbitrald, precum si clauze privind forta majora.

5. Resursele umane implicate in etapa de incubare

Resurse umane implicate in etapa de incubare:

1. Manager Incubator si expert marketing - coordoneaza activitatea incubatorului,
supravegheaza implementarea serviciilor oferite firmelor rezidente, dezvolta strategii de
marketing si PR, organizeaza evenimente de promovare si networking, si monitorizeaza
progresul startup-urilor;

2. Expert financiar - ofera suport in gestiunea financiara a firmelor, consultantd in
contabilitate, bugetare si planificare financiara, si sprijind accesul la finantari nerambursabile,

granturi sau capital privat;



3. Expert dezvoltare afaceri - consiliaza firmele in definirea strategiilor de crestere,

planificarea operationald si dezvoltarea afacerii, oferd mentorat in management si planificare

strategica, si sprijind activitatile de vanzari si extindere pe noi piete;

4. Expert in sustenabilitate si dezvoltarea retelelor internationale - ofera consultanta

pe aspecte de sustenabilitate, inovare si digitalizare, sprijind internationalizarea si exportul

firmelor, si faciliteaza conectarea la retele de parteneri si experti internationali;

5. Expert juridic si resurse umane - asigura consultantd juridicd permanenta privind

legislatia aplicabild, formele juridice si contractele, si oferd suport in gestionarea resurselor

umane, recrutarea si consolidarea echipei firmelor incubate.

6.

Tarifele

Etapa de pre-incubare

In aceasta etapa, firmele nou-infiintate, persoanele fizice, persoanele defavorizate,

studentii si doctoranzii, precum si femeii antreprenori, beneficiaza de suport pentru a-si valida

valida ideea de afaceri si a se pregati pentru incubare.

Serviciile de pre-incubare includ:

Selectarea grupului tinta

Evaluarea ideii de afacere si a gradului de inovare

Sprijin in aspecte generale si specifice

Consultanta juridica

Sprijin pentru dezvoltarea ideilor si a planurilor de afaceri

Tn aceastd perioada, serviciile potentialilor rezidenti sunt oferite gratuit, iar spatiul de

lucru este oferit pentru o suma simbolica.

Tip serviciu | Servicii furnizate Tarif
Pre-incubare | Spatiu de lucru 125 lei / pdét_
e Selectarea grupului tinta / luna

e Evaluarea ideii de afacere si a gradului de

inovare

e Sprijin in aspecte generale si specifice




e Consultanta juridica
e Sprijin pentru dezvoltarea ideilor si a

planurilor de afaceri

Inchiriere sald de conferintd — fard echipamente 25 lei / ora
*pentru persoanele si IMM-urile participante 250 lei / zi
Inchiere sald de conferinta — fird echipamente 50 lei / ora

*pentru persoanele si  IMM-urile in afara | 500 lei / zi

programului de incubare

inchiriere sald de conferintd — cu echipamente | 30 lei/ora
tehnice 300 lei / ora

*pentru persoanele si IMM-urile participante

Inchiere sald de conferintd — cu echipamente | 60 lei / ora
tehnice 600 lei / ora
*pentru persoanele si  IMM-urile 1n afara

programului de incubare

*Preturile includ utilitati (energie, apd, canalizare, incalzire, curatenie, transport

deseuri), suportate de Municipiul Sfantu Gheorghe.

Etapa de incubare

Pe durata acestei etape, firmele rezidente beneficiaza de un pachet complet de servicii
pentru dezvoltarea afacerii:

° Acces permanent la spatii mobilate si utilate, precum si la echipamente in
sistem shared, pentru desfasurarea activitatilor zilnice;

° Servicii administrative (receptie, secretariat, comunicare), care permit firmelor
sa se concentreze pe activitatea de baza;

e Servicii profesionale juridice si financiare, pentru a sprijini respectarea cadrului
legal si o gestiune eficienta a resurselor;

® Servicii de marketing, PR, studii de piata si suport in vanzari, menite sa creasca
vizibilitatea si competitivitatea afacerii;

° Servicii de mentorat si formare manageriald, care dezvolta competentele de

conducere si planificare strategica ale echipei;



° Consultantd in domeniul exportului si internationalizarii, pentru a identifica
piete si parteneri noi;

© Asistentd IT si e-business, precum si consultanta in digitalizare si inovare,
pentru a adapta afacerile la trendurile actuale;

e Consultantd pentru obtinerea de finantari nerambursabile, granturi sau capital
privat, care sa sprijine cresterea si dezvoltarea proiectelor;
° Suport pentru recrutarea de personal, pentru consolidarea echipei si

asigurarea resurselor umane necesare;

e Servicii de networking, prin conectarea firmelor la retele de parteneri

potentiali si la experti din diverse domenii;

o Acces la mentori si consultanti externi, care oferd sprijin specializat in functie

de nevoile fiecarei firme.

Tip serviciu | Servicii furnizate Tarif
Incubare Spatiu de lucru - pentru rezidenti 250 lei / post
+ serviciile sus-mentionate / lund
Tnchiriere sald de conferinta — fira echipamente 50 lei / ora
*pentru IMM-uri rezidenti 250 lei / zi
Tnchiere sala de conferinta — fard echipamente 70 lei / ora
*pentru IMM-uri non-rezidenti 500 lei / zi

Inchiriere sald de conferintdi — cu echipamente | 60 lei / ora

tehnice 300 lei / zi

*pentru IMM-uri rezidenti

Tnchiere sald de conferintd — cu echipamente | 80 lei / ord

tehnice 600 lei / zi

*pentru IMM-uri non-rezidenti

*Preturile includ utilitdti (energie, apa, canalizare, incalzire, curatenie, transport

deseuri), suportate de Municipiul Sfantu Gheorghe.

Firmele externi, non-rezidenti, care nu participa la programul de incubare, pot accesa

spatiile si serviciile Incubatorului contra cost:



o Spatiu de lucru: 350 lei/post/luna

e Servicii de consultanta si mentorat personalizat, estimate in functie de

cerintele clientului

4 Estimarea veniturilor Incubatorului

Se estimeaza cd Incubatorul de Afaceri va genera venituri din trei categorii principale
de activitati: servicii de pre-incubare, servicii de incubare si inchirierea spatiilor pentru
organizarea de evenimente si conferinte. Evolutia tarifelor se considera constanta pe intreaga
perioada de analizd, diferentele de venit fiind determinate exclusiv de gradul de ocupare a
spatiilor si de volumul estimat al prestatiilor. Prognoza a fost realizata pentru o perioada de 36

de luni, ludnd in calcul ipotezele de functionare si capacitatea maxima a incubatorului.

Tn ceea ce priveste pre-incubarea, se estimeaza ca in primii ani de functionare acest
serviciu va atrage un numar mai ridicat de beneficiari, datorita caracterului sau accesibil si a
duratei limitate de participare (maximum 6 luni). Astfel, pe parcursul a 6 luni, aprox. 120 de
persoane vor beneficia de aceste servicii. Totusi, doar o parte dintre acestia, respectiv 30 de
firme nou-infiintate, vor utiliza efectiv spatiile de lucru, generand astfel venituri directe pentru
Incubator. Tinand cont de tariful de 125 lei/post/luna si de durata maxima de 6 luni, venitul
obtinut de la o firma este de 750 lei. In consecintd, venitul total obtinut din serviciile de pre-
incubare (inchiere de post de lucru) va fi de aprox. 22.500 lei. Restul beneficiarilor vor accesa

doar serviciile suport, fara a genera costuri suplimentare pentru spatii.

Se estimeaza ca, pe parcursul perioadei de analiza (36 luni), incubatorul va genera
venituri constante din inchirierea posturilor de lucru ocupate de cele 26 firme incubate,
precum si venituri aditionale din organizarea de evenimente atat de cdtre incubate, cat si de
catre terti. In scenariul de bazi s-a considerat ca fiecare dintre cele 26 firme plateste 250
lei/lund pentru un post de lucru (venit lunar total 6.500 lei), iar evenimentele au frecventa de
doud pe luna organizate de incubate si doud pe luna organizate de terti. Pentru distributia
evenimentelor s-a luat ipoteza cd in fiecare lund apar cate un eveniment ,fara echipamente”

si un eveniment ,cu echipamente” in ambele categorii de organizatori. Tn aceste conditii,
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veniturile estimate pe 36 luni sunt: 234.000 lei din incubare (posturi) si 52.200 lei din
inchirierea sililor pentru evenimente, rezultdnd un total estimat de 286.200 lei pe 3 ani. In
functie de ponderea evenimentelor cu/ fira echipamente, totalul pe 3 ani poate varia
aproximativ intre 273.600 lei (toate evenimente fard echipamente) si 298.800 lei (toate

evenimente cu echipamente).

8. Strategia de monitorizare si evaluare periodica a
performantelor rezidentilor

Strategia de monitorizare si evaluare urmareste identificarea indicatorilor cheie de
performanta, care permit evaluarea continud a activitdtii firmelor incubate, precum si

determinarea interventiilor necesare din partea Administratorului Incubatorului.

Monitorizarea activititii firmelor se realizeaza sistematic si permanent, prin intalniri
ordinare la care participd managementul Incubatorului si reprezentantii Fondatorului.

Principalele teme abordate includ:

® Rezultatele lunare ale firmelor incubate;

® Actiuni, performante si rezultate ale Beneficiarilor;

° Programele de training si dezvoltare;

° Promovarea activitatilor si a produselor incubate;

° Identificarea oportunitatilor de parteneriat si finantare suplimentara.

Indicatorii cheie de performanta sunt organizati pe trei dimensiuni:

% Eficientad operationala:

° Numérul de solicitéri si rata de transformare in firme incubate;
e Tipurile de activitati atrase;

° Rata firmelor iesite si localizate pe teritoriu;

° Rata nereusitelor;

° Eficienta furnizarii serviciilor.



2, Performanta financiara:

© Nivelul veniturilor si cheltuielilor;

° Capacitatea de a asigura fluxul de numerar;

o Costurile per incubat.

3, Impact social:

° Numarul de someri deveniti intreprinzatori;

° Numarul de locuri de munca nou create;

° Gradul de comercializare si implementarea transferului tehnologic.

Evaluarea performentelor pe stadii:

° Pre-incubare (maxim 6 luni): monitorizarea potentialilor rezidenti, solicitari
primite, planuri de afaceri intocmite, proiecte de infiintare de intreprinderi;

° Incubare (maxim 3 ani): verificarea respectarii planurilor de afaceri, crearea si
mentinerea locurilor de muncd, accesul la serviciile specializate ale Incubatorului, evaluarea
performantelor financiare si operationale;

» Post-incubare (maxim 2 ani): monitorizarea continua a firmelor care au finalizat
perioada de incubare, sprijin pentru dezvoltarea suplimentard, evaluarea performantei in

functie de indicatorii cheie si colectarea periodica a datelor.

9. Strategia de iesire a firmelor din Incubator

Strategia de iesire a firmelor din Incubatorul de Afaceri Sfantu Gheorghe este anexata
prezentului Plan si stabileste cadrul temporal si criteriile care reglementeaza incheierea
perioadei de incubare, asigurdnd o tranzitie eficientd a firmelor cdtre piata libera. Aceasta
planificare incepe inca din momentul selectiei finale a rezidentilor, concomitent cu semnarea

Contractului de incubare, si urmareste dezvoltarea etapizata a fiecarei firme.



Perioada maxime de incubare sunt definite astfel:

° Pre-incubare. 6 luni
° Incubare propriu-zisa: 3 ani
° Postincubare: 2 ani

Aceasta structura temporald permite mentorat continuu si sprijin specializat, adaptat

progresului fiecarei firme.

Rata chiriei si furnizarea serviciilor sunt stabilite progresiv, cu scopul de a stimula
firmele s3 isi dezvolte propria infrastructura si sa elibereze spatiu pentru noi proiecte. La
atingerea obiectivelor initiale de dezvoltare, firmele sunt incurajate sa inchirieze spatii mai

mari sau sa isi construiasca propriile sedii administrative si de productie.

Obiectivele de crestere economica sunt clar definite, iar nerespectarea acestora poate
conduce la obligativitatea pé&rdsirii incubatorului. Indicatorii principali utilizati pentru

evaluarea pregatirii unei firme de a iesi din incubator includ:

° performanta financiara;

o nivelul veniturilor si cheltuielilor;

° impactul local si regional;

® numarul de locuri de munca permanente create;
° valoarea adaugata generate.

Situatiile in care firmele pot iesi din Incubator includ:

s finalul perioadei maxime de incubare si postincubare (5 ani);

o atingerea rezultatelor predeterminate stabilite in planul de dezvoltare;
° lipsa spatiului disponibil pentru crestere rapida;

° depasirea capacitatilor mentorilor;

° nealinierea la initiativele si obiectivele strategice ale incubatorului.

Dupd incheierea perioadei de incubare si postincubare, firmele nu mai beneficiaza de

subventii sau facilitati speciale si trebuie sa indeplineasca criteriile de performanta economica
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stabilite. In caz contrar, acestea vor fi obligate sa pardseasci incubatorul. Tn situatia in care o
firma se retrage sau este exclusa in primele 6 luni, spatiul va fi disponibil pentru un alt candidat
eligibil, selectat conform regulamentului de selectie, care va beneficia de toate facilitatile si

serviciile Incubatorului.

10. Strategia de monitorizare a rezidentilor Incubatorului in
perioada post-incubare

Perioada de post-incubare se referd la sustinerea si monitorizarea firmelor care au
finalizat cu succes perioada de incubare, pentru o duratd maximd de 2 ani, cu scopul

consolidarii performantelor si asigurarii sustenabilitatii acestora pe piata.

Monitorizarea post-incubare include:

° evaluarea continua a respectarii planurilor de afaceri si a indicatorilor financiari

si operationali;

° verificarea numarului de IMM-uri sprijinite si a locurilor de munca create;
e analiza locurilor de munca generate per IMM;
° colectarea si centralizarea datelor printr-un sistem digital, asigurand

trasabilitatea si transparenta indicatorilor de performanta;

© evaluarea gradului de adaptare si performanta pe piata libera, precum si
identificarea nevoilor de suport suplimentar (ex.: acceleratoare de afaceri, traininguri

avansate, finantari externe).

Indicatorii monitorizati in perioada post-incubare includ:

° numarul si stabilitatea IMM-urilor;

° locurile de munca permanente create;

° performanta financiara si capacitatea de autofinantare;

® gradul de comercializare si implementarea transferului tehnologic;
° mentinerea relatiilor cu partenerii strategici si autoritatile locale.



Aceastd strategie asigurd ca firmele raman competitive si sustenabile, in timp ce
Incubatorul poate continua sa ofere sprijin orientat spre consolidarea si extinderea succesului

companiilor rezidente.

D.  Evaluare si indicatori de performanta a Incubatorului de
Afaceri

Evaluarea activitatii Incubatorului de Afaceri din Sfantu Gheorghe se va realiza printr-
un set clar de indicatori de performantad, care permit atat monitorizarea firmelor incubate pe
parcursul diverselor stadii de incubare, cat si evaluarea globald a incubatorului. Scopul
principal al monitorizérii si evaludrii este de a masura beneficiul adus comunitatii locale,

eficienta utilizarii resurselor financiare si umane si gradul de atingere a obiectivelor stabilite

in planul de afaceri.

Indicatori de performanta:
Indicatorii cheie sunt grupati pe trei dimensiuni principale:

1. Indicatori de eficientd operationala

a. Numarul de solicitari si rata de transformare in intreprinderi incubate;
b. Tipurile de activitati atrase;

c. Rata firmelor iesite din Incubator si localizate in teritoriu;

d. Rata nereusitelor;

e. Eficienta cu care sunt furnizate serviciile.

2. Indicatori de performanta financiara

a. Nivelul veniturilor si cheltuielilor;
b. Capacitatea de asigura fluxul de numerar;
c. Costurile per incubat.

3. Indicatori de impact local si social

a. Numarul de someri care s-au transformat in intreprinzatori;
b. Numarul de locuri de munca rezultate prin crearea de noi intreprinderi;

c. Gradul de comercializare si transpunere in practicd a transferului

tehnologic.

— A



Indicatorii cheie de performanta ce vor fi urmariti in administrarea Incubatorului de

Afaceri sunt urmatorii:

Criteriu de performanta

Indicatori

Rezultate pentru primul

ciclu de incubare

Identificarea  potentialilor | Numarul de solicitari Se asteapta ca pentru primul
rezidenti ciclu de incubare sa fie
aprox. 50 solicitari ale

indivizilor si firmelor care
intentioneaza sa devind

rezidenti

Crearea de afaceri noi

Numarul de afaceri create ca
urmare a etapei de pre-

incubare

Se asteaptda ca in primul an
de activitate cel putin 50%
dintre cei acceptati in etapa
de pre-incubare sa demareze

noi afaceri

Crearea de locuri de munca

Numarul de locuri de munca

create

Se asteapta ca in cadrul
fiecarei perioade de cate 3
ani, de la data punerii in
functiune a Incubatorului de
Afaceri sa se creeze un

numar de minimum 28 de

locuri de munca

Calitatea proiectelor

Profitul inregistrat in urma

intrarii in Incubator

Se asteapta ca fiecare firma
rezidentd s3a Iinregistreze
profit din primul an de

activitate in Incubator

Gradul  de rotatie a

incubatilor

Numarul de firme incubate

Se asteapta ca in fiecare ciclu
de incubare sa fie minim 11

firme incubate




Calitatea serviciilor | Opiniile incubatilor Se asteaptd ca feedback-ul
Incubatorului incubatilor sa fie pozitiv si
programele sa contribuie la

dezvoltarea afacerilor lor

Capacitatea de | Capacitatea de a realiza | Se asteaptd ca cel putin 5
autofinantare fluxul de numerar firme incubate sa obtina
fonduri publice sau private
din  programe  externe

Incubatorului

Criterii de evaluare si monitorizare

Evaluarea se realizeazi pe baza unor criterii clare care includ: reducerea esecului in
afaceri, crearea de locuri de munca, dezvoltare economica locala si regionala, diversificare,
inlocuirea importurilor si transferul tehnologic. Procedura de evaluare presupune:

° Stabilirea misiunii si a obiectivelor pentru evaluare;

° Crearea unei echipe de lucru format3 din reprezentanti ai administratorului
incubatorului si ai Municipiului Sfantu Gheorghe;

® Colectarea datelor din studii de fezabilitate, planuri de afaceri, inregistrari

financiare, rapoarte periodice de activitate si rapoarte privind utilizarea serviciilor.

Metodologia de monitorizare
Monitorizarea se realizeaza pe intreaga durata a incubarii, prin intdlniri periodice,
analiza documentelor contabile, a contractelor de muncd si a contractelor comerciale, precum

si printr-un sistem digital de colectare si centralizare a datelor. Aceasta asigura transparenta si

trasabilitatea indicatorilor de performanta, facilitand:

° Dezvoltarea viitoare si luarea deciziilor de planificare;
° Tmbunétatirea operatiunilor si programelor incubatorului;
o Indeplinirea cerintelor organismelor finantatoare.



